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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej oraz
swiadczenia ustug doradczych, mentorskich, konsultacyjnych oraz wsparcia pod
markg Ultra Solution (zwanej dalej: ,,Ustugodawcg”).

2. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej (zwana dalej: ,,Klientem”).

3. Korzystanie z ustug oferowanych przez Ultra Solution jest rOwnoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Rodzaj i zakres ustug
1. Ushigodawca $wiadczy na rzecz Klientow ustugi w zakresie:

1) Konsultacji indywidualnych i biznesowych,
2) Mentoringu procesowego i rozwojowego,
3) Ushlug wsparcia i doradztwa w formule consulting.

2. Uslugi majg charakter doradczy, rozwojowy i wspierajacy. Nie stanowig one porady
prawnej, medycznej, psychoterapeutycznej ani finansowej w rozumieniu przepiséw
prawa.

§ 3. Warunki Swiadczenia ustug i zawierania umoéw

1. Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z momentem optacenia wybranej ushugi
przez Klienta oraz potwierdzenia terminu jej realizacji (np. droga mailowa, poprzez
formularz zgloszeniowy lub komunikator).

2. Uslugi $wiadczone sag w formie zdalnej (online) lub stacjonarnej, w zaleznos$ci od
wczesniejszych ustalen miedzy stronami.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do realizacji
ustugi i wystawienia dokumentu rozliczeniowego.



§ 4. Ptatnosci i Polityka cenowa pakietéw

1. Ceny ustug $wiadczonych pod marka Ultra Solution podane sg w ztotych polskich
(PLN) i maja charakter kwot brutto.

2. Cennik prezentowany na stronie internetowej dzieli si¢ na ustugi dorazne (pakiet
Nitro) oraz pakiety strategiczne (pakiety Premium i Ultra).

3. Platnos¢ za ustugi odbywa si¢ z gory:

1) przelewem tradycyjnym,
2) za pomocg szybkich ptatnosci elektronicznych lub innych kanatow
udostepnionych przez Ustugodawce.

4. Realizacja ustugi nastepuje po zaksiggowaniu srodkow na koncie Ustugodawcy.
5. Szczegdlowy podziat pakietow i1 zasady:

Pakiet NITRO (400 z}): Obejmuje jednorazowg konsultacje online trwajacg do 1 godziny.
Przeznaczony jest do doraznego rozwigzywania problemow i szybkiego wsparcia
mentorskiego. Czas ushugi konczy si¢ wraz z uptywem 60 minut.

Pakiet PREMIUM (od 2 400 zl): Obejmuje audyt proceséw, zarzadzanie kryzysowe i
wyznaczenie waskich gardet w przedsigbiorstwie. Czas trwania: do 1 tygodnia intensywnych
prac analitycznych i strategicznych. Realizowany w oparciu o wywiady strategiczne online
lub w lokalizacji Uslugodawcy (nie zawiera w cenie wyjazdow do siedziby Klienta oddalonej
poza stale miejsce prowadzenia dziatalnosci Ustlugodawcy).

Pakiet ULTRA (od 5 400 z}):

Obejmuje kompleksowg transformacje, szkolenia personelu, wsparcie procesowe oraz
reprezentacje/negocjacje. Czas trwania: do 2 tygodni intensywnych dziatan wdrozeniowych
wraz z sesja controllingu i podsumowania. Zawiera wizyty 1 obserwacje w siedzibie Klienta,
ankietyzacje oraz bezposrednig prace w strukturze firmy.

6. Zasady wyceny indywidualnej (Formula ,,0d”):

Ceny w pakietach Premium oraz Ultra okreslone jako ,,0d” sa cenami bazowymi dla
mniejszych struktur lub mniejszego zakresu prac. Ostateczna wycena ustalana jest
indywidualnie po wstepnym wywiadzie i zalezy od skali dziatalnosci Klienta,
zlozonosci procesow, stanu ksiegowosci, ilosci analiz i szkolen oraz liczby
pracownikoOw objetych wsparciem.

7. Zasady logistyczne i koszty dojazddw:

W przypadku koniecznosci dojazdu Ustugodawcy do siedziby Klienta (w
szczegdlnosci w ramach pakietu Ultra lub na specjalne Zyczenie w pakiecie
Premium), do ostatecznej wyceny doliczane sg koszty podrozy (zwrot kosztow paliwa
wedlug stawek kilometrowych lub biletow transportu publicznego) oraz stawka
wyrownawcza za czas w drodze powyzej 50 km w jedng strone w wysokosci 50 zt
brutto za kazda rozpoczeta godzing. Ewentualne koszty noclegéw 1 wyzywienia przy
projektach wielodniowych lub dalekich wyjazdach pokrywa Klient na podstawie
wczesniejszych, pisemnych ustalen przed przyjazdem.



8.

Prace dodatkowe i godziny nadliczbowe:
Wszelkie prace analityczne, doradcze, szkoleniowe lub wdrozeniowe wykraczajace
poza uzgodniony zakres danego pakietu lub realizowane po uptywie dedykowanego
czasu trwania pakietu sg rozliczane dodatkowo wedhug stawek godzinowych
Ustugodawcy:

Konsultacja / praca online: 400 zt brutto / 1 godzina

Praca stacjonarna / u Klienta: 500 zt brutto / 1 godzina.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, w przypadku umow zawieranych na
odlegtos¢, konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14
dni bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2.

Jesli ustuga zostala w pelni wykonana za wyrazng zgoda Klienta przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia od umowy wygasa.

§ 6. Reklamacje

1.

2.

3.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug nalezy zglasza¢ droga
elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@ultra-solution.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta oraz opis zglaszanego
problemu i date powstania wspotpracy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientow jest tworca i wiasciciel marki Ultra
Solution - Agnieszka Wiodarczyk.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg wylacznie w celu realizacji zamoéwionych
ushig, obshugi ptatnosci oraz rozliczen ksiegowych, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania
zaprzestania ich przetwarzania, kontaktujac si¢ z Ustugodawca bezposrednio droga
elektroniczng.

§ 8. Prawa wtasnosci intelektualnej i ochrona wizerunku

1.

Wszelkie materiaty, opracowania, strategie, analizy i rekomendacje przekazane
Klientowi w ramach ushug stanowig przedmiot praw autorskich oraz chronionego
know-how Ustugodawcy.

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z otrzymanych materiatdow wylacznie na
wlasny uzytek wewngtrzny. Zabrania si¢ ich publicznego udostepniania, powielania,
odsprzedawania oraz przekazywania osobom trzecim.



3. Zabrania si¢ nagrywania, rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposob

konsultacji, spotkan oraz rozméw (online i stacjonarnie) bez wyraznej, wczesniejszej
zgody Ushugodawcy.

Uslugi i materialy nie obejmuja prawa do wykorzystywania wizerunku, glosu, imienia
i nazwiska Ustugodawcy w celach promocyjnych lub reklamowych bez odrgbne;j
zgody.

Naruszenie powyzszych zakazéw uprawnia Ustugodawce do dochodzenia roszczen na
zasadach og6Inych prawa autorskiego oraz przepiséw o ochronie tajemnicy
przedsigbiorstwa i dobr osobistych.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiany przepisow prawa). Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie
internetowej Ultra Solution.



